
附件五－作品設計格式範例 

「生命教育、消費者保護、勞動教育」議題融入領域教材教法設計徵選 

作品設計格式範例 

一、封面 

 

 

生命教育、消費者保護、勞動教育 

議題融入領域教材教法設計徵選 

 

作品名稱：     黑皮不瞎拼－機智的網購生活      
 

 

議題融入綜合活動領域之情形（請勾選單一議題） 

 

生命教育 消費者保護 勞動教育 

 ˇ  

 

 

 

作者： 

校名 

（可跨校） 新竹縣員東國中 新竹縣員東國中  

姓名 林聖智 唐妍蕙  

 

 

 



二、作品內文 

「生命教育、消費者保護、勞動教育」議題融入領域教材教法設計徵選作品 

徵選議題 □生命教育  ■消費者保護  □勞動教育 

作品名稱 黑皮不瞎拼－機智的網購生活 

適用年段 □國小低年級 □國小中年級 □國小高年級 ■國中八年級 

摘要 

（以 300 字簡單介

紹教學內容、實施

成效、省思等） 

本教案從綜合活動學習領域中「資源運用與開發」次主題出發，

透過服飾網路消費結合消費者保護相關法令概念，回扣「危機辨識與

處理」概念。首先，【衣Q達人】透過實際量測體驗，學生能認識自己

的身材比例與身形，學習適切的穿搭技巧，選購適合的衣物，理解影

響青少年服飾選購之因素。接著在【網購Happy Go】中，學生透過短

片分析不同服飾消費管道的優缺點，並覺察自身服飾消費決策及行

為。再以實際生活案例，認知網路平台消費的可能風險。 

藉由新聞文本的分析，學生在【網購不瞎拼】活動中，透過律師

提供的解決之道自學文本、法規資料庫的查找，能夠學會運用合宜的

救濟管道解決網購糾紛議題。最後的【網購武功蓋天下】，則參考消保

小學堂資料，進行小組真人四格漫畫拍攝，將所學進行校內宣導，促

成保護自我與他人。 

學生在個人活動參與、小組合作發表、高層次紙筆書寫內容的學

習歷程，將以教師設定的標準本位評量進行檢核。除了多元評量，教

材以貼近學生經驗的「網路購物」素材為主軸，達到素養導向的教學

設計理念。 

教

學 

研

究 

教學理念 

教學重點 

現代數位化社會中，除了實體商店的消費行為，虛擬線上交易或

網路購物型態日益興盛；過去一、兩年因著疫情的影響，宅經濟模式

更是加速發展。國中生在這樣的社會環境中，可能遇見我們過去鮮少

遭遇的挑戰，例如網路詐騙、網購糾紛…等。 

因此，教師團隊希望在服飾消費的單元中，將消費者保護議題更

聚焦在網路交易的主題上，從相關經驗的分享、網路購物可能遭遇的

問題，了解相關法令對於網路購物行為的規範及保護，最後帶領學生

習得自我保護策略，甚至延伸出能夠影響他人的實踐行動，將「自發、

互動、共好」的精神落實於課程中。 

學習重點 

學習表現 

2c-IV-2 有效蒐集、分析及開發各項資源，做出合宜的決

定與運用。 

3a-IV-1 覺察人為或自然環境的危險情境，評估並運用最

佳處理策略，以保護自己或他人。 

學習內容 
家 Ba-IV-2 服飾消費的影響因素與青少年的服飾消費決

策及行為。 



家 Ca-IV-2 消費管道的分析比較、資源運用與風險評估，

以及合宜的消費行為。 

輔 Db-IV-1 生活議題的問題解決、危機因應與克服困境的

方法。 

融入議題 
學習主題 法治教育：法律與法治的意義  

實質內涵 J3 認識法律之意義與制定。 

學習目標 

1.藉由實際量測體驗，認識自己的身材比例與身形，學習適切的穿搭

技巧，選購適合的衣物，並理解影響青少年服飾選購之因素 

2.蒐集並分析服飾購買管道（網路平台及實體店面）的優缺點，覺察

自身服飾消費決策及行為，並根據自身需求做出合宜的決定與運用。 

3.理解網路平台消費的可能風險，了解相關法律對於消費者的保障。 

4.分析新聞案例中的問題，學習探索及整合運用相關法令資訊，嘗試

運用合宜的救濟管道解決網購糾紛議題。 

5.參考消保小學堂資料，進行小組真人四格漫畫拍攝，將所學進行校

內宣導，促成保護自我與他人。 

教學資源 

 「五個購物迷思-網購門市大 PK」影片

https://www.youtube.com/watch?v=B0DvazaZWV4 

 消保電影院-影片「網羅你的心」

https://cpc.ey.gov.tw/Page/84E6715231ABFC81/ed131294-8303-434

7-a348-f5392c0b5bfd 

 消保電影院-影片「無盡的等待

https://www.youtube.com/watch?v=C0cIXzW_ntI&t=1s 

 柯 P兒子上網買書落詐騙圈套 匯 15 萬後急報警

https://news.ttv.com.tw/news/11012200003400W 

 又見臉書一頁式詐騙！ 花近千元買 AI 哈士奇 他開箱才知被騙 

https://news.ltn.com.tw/news/society/breakingnews/330365

7 

 網路買 A牌包送來 B牌包 業者澄清是店名 

https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2889420 

 利用社群網站賣口罩藏三方詐欺 高市刑大大數據分析破案

https://www.nownews.com/news/5438039 

 全國法規資料庫 https://law.moj.gov.tw/ 

 行政院消費者保護會 https://cpc.ey.gov.tw/ 

 消保 Q&A→網路購物及線上遊戲問題

https://cpc.ey.gov.tw/Page/5C73E80D45D176F0?PS=30&page=1 

 林啟瑩律師 ppt：網路購物糾紛處理之道 

https://epage.tpml.edu.tw/ezfiles/0/1000/attach/15/pta_2

09_3184712_26019.pdf  

授權信件如下圖： 

https://www.youtube.com/watch?v=B0DvazaZWV4
https://cpc.ey.gov.tw/Page/84E6715231ABFC81/ed131294-8303-4347-a348-f5392c0b5bfd
https://cpc.ey.gov.tw/Page/84E6715231ABFC81/ed131294-8303-4347-a348-f5392c0b5bfd
https://www.youtube.com/watch?v=C0cIXzW_ntI&t=1s
https://news.ttv.com.tw/news/11012200003400W
https://news.ltn.com.tw/news/society/breakingnews/3303657
https://news.ltn.com.tw/news/society/breakingnews/3303657
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2889420
https://www.nownews.com/news/5438039
https://law.moj.gov.tw/
https://cpc.ey.gov.tw/
https://cpc.ey.gov.tw/Page/5C73E80D45D176F0?PS=30&page=1
https://epage.tpml.edu.tw/ezfiles/0/1000/attach/15/pta_209_3184712_26019.pdf
https://epage.tpml.edu.tw/ezfiles/0/1000/attach/15/pta_209_3184712_26019.pdf


 
學習活動設計 

活動名稱 活動流程 評量方法與目標 

衣 Q達人 

 

第一節課 

一、穿搭我最「型」(5 分鐘) 

1. 教師播放學生穿搭照片，詢問學生對於照片穿搭的感

覺，並說明其穿搭特點。 

2. 請學生配對照片衣著對應適合穿著的場合，並說明平

時穿衣服的時候會注意哪些重點？ 

3. 教師簡要歸納合適衣著要件。 

 

二、「衣」一檢視(10 分鐘) 

1. 教師以視覺錯覺的範例，引導學生發現線條、圖案所

產生的視覺效果。  

2. 引導學生觀察衣物線條粗細、花色大小所產生的視覺

效果。 

3. 以問答方式，說明線條及花色差異，帶來不同的視覺

效果 

4. 教師引導學生觀察並思考投影片穿著圖片，說明可善

用比例、配件及色彩搭配來修飾自己的身形。 

 

三、我的身材比例(10 分鐘) 

1. 以同一套衣服不同穿著效果照片引導學生思考同樣

身高的人，胖廋、身型不同，穿起來的效果就可能不

一樣，了解自己的體型，才能挑選適合的尺寸樣式。 

2. 教師請同學拿出課前在家完成的「我的身型密碼」學

習單，說明藉由這些數值瞭解自己的身型尺寸，透過

正確的衣著穿搭方式，選購最適合自己的衣服。 

 

四、衣 Q 購(10 分鐘) 

1. 發下平板讓學生填寫 google 表單「網路購衣趨向調

1.評量方法: 

(1)口頭發表 

(2)參與情形 

2.評量目標:能

參與討論，探究

合宜穿著所需條

件。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

實作評量：透過

量身，能正確分

析與整合所蒐集

到的身體相關資

訊。 

 



查」。 

2. 教師呈現填答統計圖表，逾半學生有網路購買衣物經

驗，導學生討論「網路購買衣服最麻煩的地方」前三

名的:無法試穿、色差問題以及尺寸不合等問題對應

的處理方式。  

 

五、統整活動(10 分鐘) 

1. 教師統整歸納衣著穿搭與選購要點：了解自己身形尺

寸，注意衣物本身的效果，選擇可以修飾身形的衣

著。提醒學生「適合比流行還要重要」。 

2. 課程預告:網路購物漸為趨勢，掌握個人最適衣服尺

寸與款式降低採購失敗率之外，網路交易相關安全性

與權益的維護將於下幾節課進行，同學可先與家人或

同學交流相關經驗，下周進行討論。 

網 購 Happy 

Go 

第二節課 

一、網購門市大 PK（10 分鐘） 

1. 承接前一堂課，詢問在不同購物管道上的購買經

驗，並觀看「五個購物迷思-網購門市大 PK」影片 

https://www.youtube.com/watch?v=B0DvazaZWV4 

2. 透過學習單引導思考： 

（1）根據影片，摘要比較網購/門市的優點。 

（2）透過不同情境（購買班服、3C 產品或其他商品），

勾選自己的考慮選項，並覺察消費決策歷程。 

 

二、網購糾紛知多少 

1. 透過兩則真實生活案例分享，引導學生運用 KWL 策

略簡要紀錄自己對於「網路購物糾紛」的「已知

（Know）」及「想知（Want to konw）」。 

2. 觀看消保電影院-影片「網羅你的心」 

（https://cpc.ey.gov.tw/Page/84E6715231ABFC8

1/ed131294-8303-4347-a348-f5392c0b5bfd）。 

3. 分享現實生活中網路購物糾紛的經驗，以及後續如

何處理。 

4. 呈現「行政院消費者保護處」近年來「交易糾紛」

及「網路交易糾紛」的相關數據資料，討論網路交

易糾紛是否增長，以及背後因素。 

 

三、統整活動 

1. 呈現網購消費糾紛之爭議類型，包括：商品瑕疵、

詐欺、仿冒品、廣告不實、退貨遭拒（參考林啟瑩

律師 ppt：網路購物糾紛處理之道），預告下週將會

 

口頭發表 

個人學習單書寫 

 

 

 

 

 

 

 

口頭發表 

課堂參與 

https://www.youtube.com/watch?v=B0DvazaZWV4
https://cpc.ey.gov.tw/Page/84E6715231ABFC81/ed131294-8303-4347-a348-f5392c0b5bfd
https://cpc.ey.gov.tw/Page/84E6715231ABFC81/ed131294-8303-4347-a348-f5392c0b5bfd


進一步討論，可先回家蒐集相關處理方式。 

網購不瞎拼 第三節課 

一、Shopping 不瞎拼（10 分鐘） 

1. 觀看消保電影院-影片「無盡的等待」 

（https://www.youtube.com/watch?v=C0cIXzW_nt

I&t=1s） 

2. 透過影片情境，回顧上週網購消費糾紛之爭議類

型，包括：商品瑕疵、詐欺、仿冒品、廣告不實、

退貨遭拒。 

 

二、網購新聞一點靈（25 分鐘） 

1. 小組分別閱讀「網購不瞎拼」學習單中的四則新聞

文本，並試著回答前兩題（新聞文本摘要、不利消

費者情況）。 

2. 小組利用自身經驗或「網路購物糾紛處理之道」自

學文章，試著回答第三題（處理方式）。 

3. 介紹全國法規資料庫及消保會的「消保 Q&A→網路

購物及線上遊戲問題」，小組透過平板自行搜尋資

訊，嘗試回應第四題（相關法條）。 

 

三、統整活動（10 分鐘） 

1. 小組整理資料後，分別上台發表，教師提供回饋與

建議。 

2. 統整各組新聞情境在實務面及法規面的理解後，重

申網購糾紛的申訴管道。 

 

課堂參與 

口頭發表 

 

 

 

 

 

 

小組討論 

書面報告整理 

 

 

 

 

 

 

 

 

小組口頭發表 

網購武功傳

天下 

第四節課 

一、網購自保術（5分鐘） 

（一）透過網路文章「網購 4不 2要口訣公開」

https://woman.tvbs.com.tw/fashion/21325，複習網購

服飾的注意事項，並引導思考如何將目前學習到的「網

購自保術」，傳達給身旁的親友同學。 

 

二、網購自保 GOGOGO（30 分鐘） 

1. 從「消保小學堂」中搜尋「網路購物」主題相關題

目，進行真人四格漫畫拍攝(替代活動：設計宣導題

目)，將網購糾紛的處理方式，透過生活活潑的視覺

圖像呈現。（如下圖） 

 

 

課堂參與 

 

 

 

 

 

實作評量 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=C0cIXzW_ntI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=C0cIXzW_ntI&t=1s


 

三、統整活動（10 分鐘） 

1. 透過 google 表單設計回饋問卷，進行課程統整與回

顧，並請學生將自己所學，摘要於 KWL 學習單上的

「學到（Learn）」）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問卷回饋 

口頭發表 

評量規準 

 評量標準 

主題/ 

次主題 
A(優秀) B(良好) C(基礎) D(不足) E 

生活經營 

與創新 

/ 

資源運用

與開發 

能執行消費

計畫，並評估

其合宜性。 

能分析生活

中各項消費

管道、風險

及影響因

素，擬訂可

行的消費計 

畫。 

能蒐集生活

中消費管道

的相關資

訊，覺察影 

響個人消費

決策行為的

因素。 

能表達生活

中各種消費

行為的相關

經驗。 

未

達

D

級 

評量方式 
第二節  

個人學習單 

第二節 

個人學習單 

第二節  

個人學習單 

第一、二節 

口語發表 
 

主題/ 

次主題 
A(優秀) B(良好) C(基礎) D(不足) E 

社會與環 

境關懷 

/ 

危機辨識

與處理 

能評估生活

中人為或自 

然環境的各

種風險，選用

合宜的策略

以解決問

題，並保護自

己或他人  

能分析生活

中人為或自 

然環境的各

種風險，並

規畫危機因

應的策略。 

能探究生活

中危險情境 

的成因，並

蒐集保護自

己或他人的

方法。 

能表達生活

中的危險情 

境，參與保

護自己或他

人的活動。 

未

達

D

級 

評量方式 

第三節  

小組口頭發表 

第四節  

實作評量 

第三節  

小組書面報

告 

第三節  

小組討論 

第三節  

口語發表 
 



活動照片 

（輔以文字說明，張數不限） 

  

教師引導學生思考「我的身型密碼」 教師呈現「網路購衣趨向調查」統計圖表 

  

觀看消保電影院「網羅你的心」引起動機 教師介紹一頁式廣告特徵，提醒學生注意 

  

小組閱讀「網路糾紛處理之道」自學文本 小組針對新聞案例查找相關法令資源 



  

上台口頭報告小組書面整理資訊 教師介紹真人四格漫畫的呈現 

  

學生作品：個人學習單 學生作品：小組討論紀錄單-初稿 

教學心得與省思 

（含成效分析、教學省思、修正建議等） 

一、成效分析： 

（一）「有效教學」檢核指標達成狀況 

學生中心 學生在網購議題上遭遇困境，課程據此加以設計；教學過程中，提

供學生分享經驗、彼此討論與上台發表的機會。 

活力互動 透過影片賞析、網路文本閱讀、小組互動討論及真人四格漫畫宣導

實作，充分引起學習動機。 

方法創新 除了傳統講述法，各堂課皆運用多元的教學方法（如上），引導學生

產生對服飾網購及消費者保護相關法令的認識。 

內容價值 消費者保護教育係學校課程中的懸缺課程，網路消費更是目前學生

未來勢必面對的議題；引導學生開啟自我保護的思維，為本課程重

要的核心價值。 

成果具體 透過新聞文本分析紀錄、真人四格漫畫實作作品產出，加上口語討

論及發表的方式，學生能具體看見自己在課程的學習及參與程度。 



（二）量化分析 

 

學生在多數題目上，多有七成以上回覆「同意」及「非常同意」（如左圖）： 

「1.我了解影響青少年服飾選購之因素。」「2.我能分析服飾購買管道（網路平台及

實體店面）的優缺點。」「3.我可以根據自身需求，選擇適合的購物方式及管道。」「4.我

可以了解網路平台消費的可能風險並進行評估。」「5.我知道法律對於網路購物消費者有

哪些保障。」「6.我知道新聞案例當事人發生的問題，並知道如何運用合適的方式解決問

題。」「8.整體來說，我覺得這次課程對我有幫助。」僅有「7.我會願意將自己所學（網

路購物相關知識），傳達給身旁的同學、親友。」的意願較低（如右圖），值得去深究背後

原因。 

  

而對於感興趣的課程活動及對自己最有幫助的部份，大多一致落在「真實案例分享」、

「相關影片觀課」、「新聞案例小組討論」及「購物糾紛法律查找」。比較有趣的是「消保

處數據的理解」，雖然學生自認為有幫助，但感興趣程度卻不高，推測原因是這部份課程

以教師講述為主，日後可以設計更活潑的課程（如：驚人數字猜一猜或密室解謎）帶起學

生的學習動機。 

 

（三）學生質性回饋： 

 知道了有用的相關法律 

 很讚 讓我更了解網路購物希望以後能讓大家都了解 

 學會了網路購物的安全性和便利性 

 這次的課程讓我學到了有關網路購物的糾紛處理，可以連結現實生活的應用，希望可

以繼續延續這個課程給學弟妹們 

 學到很多 讓我暸解如何真（正）確的購物 

 我學到了被騙時要如何解決，我也覺得這種課程很開心和有興趣 

 學到了很多有關消費的法律等等，讓我了解了法律的內容跟重要性，我覺得很讚 



 可以自己模擬一次角色扮演 

 超讚(●°u°●) � 對我未來應該很有幫助 也了解了有關它的法律知識😽 可以多一點

真實案例的影片(*/ω＼*) 

 從這堂課了解了網路糾紛跟如何解決 可以改變用角色扮演 讓我們知道都是用什麼

方法騙 可以多一點真實案例 

 知道了如果遇到這些事情，可以做什麼來保障自己 

二、教學省思及修正建議 

課程發想來自於第一作者班級經營上遇到的問題：學生購買班服時，遭遇了網路交易

糾紛（貨到後才發現缺貨，但因為沒有全程錄影，導致沒有證據可以申訴）。幾番交涉之

下，才發現原來身為「網路原住民」的這批孩子，未必懂得在網路的自我保護。因此，經

過綜合領域夥伴的多次討論，終於找到可以從「青少年服飾網路購物」面向，切入消費者

保護議題。 

本課程以衣物穿搭選購為起點帶入網路購物的消費者保護議題，在不同班級實施發

現：網路購物趨向和學生經濟自由度及家庭消費習慣有極大相關，雖有逾半學生曾上網購

買衣物，但頻率偏低，班上僅少數一、兩位消費能力相對較高的同學有足夠的購買經驗能

在課堂分享，同學間在主、客立場不同情況下較難有互動交流，也不免凸顯經濟能力的差

異；相較之下，以新聞文本的閱讀，透過學習單討論他人案例，學生參與更熱絡，小組成

員皆能同以旁觀者的客觀立場發現問題，探討可尋求的資源解決問題，感受更深刻，在未

來面對類似情況時，相信更能產生學習遷移效果。或許如學生課堂回饋所建議: 「可以多

一點真實案例，知道了如果遇到這些事情，可以做什麼來保障自己」，可作為日後實施課

程參考。 

    由於課程初次發展，採滾動式修正，導致最後一堂的實作課程「真人四格漫畫」未能

如期實施（之後仍會安排期末時間實施完畢），但已有學生對此課程深感興趣，前來找老

師討論拍攝方式及後製工序。上述分析中，「我會願意將自己所學（網路購物相關知識），

傳達給身旁的同學、親友」是學生學習狀況較弱的部份，希望透過此實作課程，提昇學生

共好的意願。另外，也有學生口頭建議，可以透過賣家及買家的角色扮演，學習立場互換，

更能從中防範網路交易的陷阱，更是課程回饋的意外收穫！ 

 

 


